SAGLIK HIZMETLERI SOZLESMESI

MADDE 1 - TARAFLAR / TANIMLAR

Isbu Saglik Hizmetleri Sozlesmesi (Bundan boyle kisaca “Sézlesme” olarak anilacaktir.)
“Konya ili Meram Ilgesi Meliksah mah. Akkonak Sokak No: 1” adresinde faaliyet gosteren
UZM.DR.NESLIHAN ARIKAN DERMATOLOJI&ESTETIK KLIiNiGi ile ( bundan
bdyle kisaca Dermatoloji&Estetik Klinigi olarak anilacaktir) diger tarafta “Konya Ili
Meram Ilgesi Askan Mahallesi Yaka Caddesi No:111” adresinde faaliyet gdsteren 5.
BOLGE KONYA ECZACI ODASI” (Bundan boyle kisaca KURUM olarak anilacaktir.)
arasinda imzalanmistir.

Isbu Sézlesme kapsaminda gerektiginde UZM.DR.NESLIHAN ARIKAN
DERMATOLOJI&ESTETIK KLINiGi ve KURUM ayr1 ayr: “Taraf”, birlikte
“Taraflar” olarak anilacaktir.

MADDE 2 SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Sézlesmenin konusu, Sézlesmede belirtilen kapsam ve kurallar dahilinde
UZM.DR.NESLIHAN ARIKAN DERMATOLOJI&ESTETIK KLINIGi
tarafindan sunulacak hizmetlerde indirim yapilmasima iliskin usul ve esaslar ile Taraflar
arasindaki karsilikli hak ve miikellefiyetlerin diizenlenmesini olusturmaktadir.

MADDE 3 - TARAFLARIN HAK VE YUKUMLUKLERI

3.1. UZM.DR.NESLIHAN ARTKAN DERMATOLOJI&ESTETIK KLIiNiGI * nin
Hak ve Yiikiimliikleri

3.1.1. UZM.DR.NESLIHAN ARIKAN DERMATOLOJ I&ESTETIK KLINIGi

5. Bolge Eczact Odas1 Uyeleri ve 1. derece yakinlaria (Anne, baba, es ve ¢ocuklar.),
Eczane cahsanlar: ve 1. derece yakinlarina (Anne, baba, es ve ¢ocuklari.), Eczaci odasi
personeli ve 1. derece yakinlarina (Anne, baba, es ve g:ocuklau ) saglik hizmetlerini
eksiksiz olarak yerine getlrecektn -

3.1.2. DERMATOLOJI&ESTETIK KLI'NIGI 5. Bolge Eczaci1 Odasi Uyeleri ve 1.
derece yakinlarina (Anne, baba, es ve ¢ocuklari. ), Eczane ¢cahisanlar: ve 1. derece
yakinlarina (Anne, baba, es ve ¢ocuklari.), Eczaci odasi personeli ve 1. derece
yakinlarina (Anne, baba, es ve ¢cocuklari.) anilan KURUM personeli veya 1. derece yakini
oldugunu gosteren kartini teshis edip, resmi kimlik belgesine de bakarak kisileri teghis eder.
Ancak, gerekli gérdiigii durumlarda DERMATOLOJI&ESTETIK KLINIGI nin hastanin
KURUM personeli veya 1. derece yakini olup olmad1g1n1 hususunda KURUM ’dan bilgi
talep etme hakk1 saklidir.

3.1.3.DERMATOLOJI&ESTETIK KLINIGI, kendlsmc bagvuran her bir hasta ile ilgili
olarak yazil1 veya elektronik ortamda bir dosya a(;arak tibbi ve idari kayitlar tutmak ve
bunlar1 mevzuatin 6ngdrdiigii siire kadar saklamakla ytikiimliidiir.

3.1.4. DERMATOLOJI&ESTETIK KLINiGi, hastalara sundugu hizmetlerine karsilik
hastadan nakit olarak ddeme talep eder. KURUM personeli veya 1. derece yakini oldugunu
personel kart1 ve resmi kimlik belgesi ile birlikte belgeleyen kisiler sézlesmede tanimh
indirimlerden yararlanir. KURUM personeli veya 1. derece yakini oldugunu gosteren
personel kartin1 ve resmi kimlik belgesini ilk kayit asamasinda ibraz edemeyenler, sonradan
ibraz etmis olsalar dahi indirimden faydalanamaz ve fatura:bedelini igbu Sozlesme kapsami
disinda DERMATOLOJI&ESTETIK KLINiGi’ne cari ﬁyat listesi iizerinden nakit olarak

Oderler. _— >
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3.1.5. Tiim &demeler hasta tarafindan yapilir ve bu Sézlesme kapsamindaki hizmetler

icin DERMATOLOJI&ESTETIK KLINIGI 8demeyi‘hastadan tahsil eder. KURUM”

un tahsilat konusunda bir yitkiimliiliigii yoktur. S

3.1.6. Isbu Sézlesme kapsaminda KURUM personeli ve/veya 1. derece yakinlarina sunulan
saglik hizmetlerine iligkin tibbi kayitlar, hasta mahremiyet ilkesi geregi KURUM tarafindan
talep edilemez. KURUM’ un bu ydnde bir talebi olmasi halinde mutlaka hastanin yazili
iznini almasi gerekecektir. :

3.2 KURUM?’ un Hak ve Yiikiimliiliikleri

3.2.1. KURUM personeli ve/veya 1. derece yakinlarmin DERMATOLOJI&ESTETIK
KLINIGI’ nde icreti karsiliginda alacaklar1 saglik hizmetine yonelik olarak KURUM’ un
tiizel kisilik olarak herhangi bir maddi yiikiimliiliigii bulunmamaktadir.

3.2.2. KURUM, DERMATOLOJI&ESTETIK KLINIGI ile yapilan isbu

Sézlesme’nin detaylarmi personeline e-biilten, web-link, e-posta, SMS Vb. yollarla 3

aylik periyotlar halinde duyurmakla yiiklimladtr. = 5

3.2.3. Taraflar, diger tarafin isim ve logosunu kullanacag tiim basili evraklar hakkimda her
seferinde uygulamalarin igeriklerini de kapsamak iizere diger tarafin yazili onayim almakla
yiikiimliidiir. T, T

3.2.4. KURUM ve DERMATOLOJI&ESTETIK KLINIGI web sitelerinde

anlagmal1 kurum olarak ve link vererek isimlerini duyururlar.

3.2.5. Taraflar birbirlerinin isim, unvan ve logosunu sézlesmede belirtilen amag diginda baska
bir amagla kullanamazlar. -

MADDE 4 — FATURALANDIRMA / ODEME SARTLARI

4.1 Tiim 5. Bolge Eczac1 Odas1 Uyeleri ve 1. derece yakinlar: (Anne; baba, s ve
cocuklart.), Eczane ¢ahganlar: ve 1. derece yakinlar: (Anne, baba, es ve ¢ocuklari.), Eczaci
odasi personeli ve 1. derece yakinlari klinigin cari fiyatlar tizerinden biitiin hizmetlerinde
net %20 indirim yapilir. . b sl

4.2 Ayrica belli tarihlerde Dermatoloji&Estetik Klinigi tarafindan belirlenen bazi
hizmetlerde Tiim 5. Bolge Eczaci Odas1 Uyeleri ve 1. dérece yakinlar1 (Anne, baba, es ve
cocuklar1.), Eczane galisanlar: ve 1. derece yakinlar: (Anne, baba, es ve gocuklart.), Eczaci
odasi personeli ve 1. derece yakinlaria %350 ye varan-indirimli hizmet alma haklki
tammacaktir. S B

Estetik&Antiaging Uygulamalar (Dolgu/Botoks ¥

Mezoterapi/Cilt genglestirme vs...) s %20
Lazer Tedavileri (Leke akne Skar vs...) _ ' %20
Bolgesel Incelme&Seliilit Tedavileri . o %20
Lazer Epilasyon ik bR [EE e %20
Medikal Cilt Bakimlar e At %20

MADDE 5 - SOZLESMENIN SURESI
Isbu Sozlesme, imza tarihinden itibaren 1 yil siireyle gecerlidir.

o



MADDE 6 — SOZLESMENIN FESHI
Taraflar bir ay éncesinden fesh-i ihbarda bulunmak kaydiyla sézlesme siiresince, sozlesmeyi
diledigi zaman feshedebilir. Bildirimde noterden keside tarihi dikkate almacaktir.

MADDE 7 — GIZLILIK

Taraflar isbu Sozlesme siiresince ve Sozlesme yliriirligil sona erse dahi siiresiz olarak, igbu
Sozlesme’nin ifasi sirasinda diger taraf hakkinda dgrenecekleri gorsel, sozlii, elektronik veya
yazili islemler ile sirketleri hakkinda dgrenecekleri iglemleri, faaliyetleri, mali durumlar, ig
isleyisleri, miisteri portfoyli, pazarlama metotlar ile elde ettikleri bilgiler ile ticari sirlart,
finansal verileri, anlagmalari, raporlary, is plan, bilgi notu, hukuki, mali sozlesmesel teknik
veri, tibbi bilgiler ve diger belgelerin gizli tutulacagini, yasal bir zorunluluk olmadikea 3.
kisilere agiklamayacaklarini, bu bilgileri hicbir yerde paylasmayacaklarini kabul, beyan ve
taahhiit ederler. Taraflar Sozlesme’ de agikga belirtilmedikce diger tarafin 6nceden yazili
onay1 olmaksizin gizli bilgiyi 3. kisilere herhangi bir sekilde agiklamayacagy, ifsa
etmeyecegi, kendi adina veya 3. kigiler adina kullanilmayacag1 hususunu kabul, beyan ve
taahhiit ederler. Aksi takdirde gizli bilgiyi kullanan taraf diger tarafin ugrayacagi her tiirli
zarar1 tazminle ylikiimlii olacaktir. -

MADDE 8 — TEBLIGAT VE ADRES DEGISIKLIGI

8.1. Isbu Sézlesme ile ilgili olmak tzere Taraflar arasinda yapilacak olan her tiirlii tebligat,
DERMATOLOJI&ESTETIK KLINiGI’nin ve KURUM’ un sézlesmenin baslangig
lasminda bildirilen adresine yapilacaktir. Isbu Sozlesmeye-iligkin bildirim ve tebligatlar
noter vasitasiyla yapilacak olup, noter vasitastyla yapilmayan bir tebligatin kars tarafa
tebligine iliskin ispat yiikii teblige ¢ikaran taraf uhdesinde kalacaktir.

8.2. Taraflarin Sézlesme’ de belirttikleri adreslerinde herhangi bir degisiklik olmasi halinde,
keyfiyet noter marifeti ile karg: tarafa 10 (on) giin icerisinde bildirmedigi takdirde, Sozlesme
"de yazili olan adreslere gdnderilen tebligatlar, muhatabina teblig edilmis sayilacaktir.

MADDE 9 — UYGULANACAK HUKUK VE [HTILAFLARIN HALI fsbu Sozlesme
Tiirk Hukuku’na tabi olup, Sézlesme’ nin uygulanmasmdan-ve yorumlanmasindan dogan
ihtilaflarda Konya Mahkemeleri ve [cra Daireleri yetkilidir. .

MADDE 10 — KISMi GECERSIZLIK

Isbu Sozlegme maddelerinden herhangi birinin herhangi bir nedenden dolay1 gegersiz
sayilmast ya da iptal edilmesi halinde bu hal Sézlesme’ninidiger maddelerinin
gecerliligine etki etmeyecektir. i

MADDE 11 — iFADE EDILMEYEN FERAGAT

Taraflardan birinin bu sézlesme hiikiimlerinin digeri tarafindan yerine getirilmesini talep
etmemesi bu hiikiimlerin tamamen yerine getirilmesi geregini higbir sekilde etkilemez.
Taraflardan herhangi birinin bu sézlesmenin hiikiimlerinden birinin ve/veya bir
béliimiiniin ihlalinden dogacak haklarindan feragati ayni veya farkl1 bir maddenin bir
sonraki ihlali durumunda da talebinden feragat edecegi anlamina gelmez.

MADDE 12 — DEVIR VE TEMLIK YASAGI

KURUM, isbu Sézlesme’ den dogan hak ve yiikiimliiliiklerini
DERMATOLOJI&ESTETIK KLINIGI’nin yazili iznini almadan tigtincti kisi veya
kisilere devredemez ve temlik edemez. b g




MADDE 13 — MUCBIR SEBEBLER

Isbu Sézlesme cergevesinde bir olayin miicbir sebep sayilabilmesi icin; olaydan etkilenen
Taraf” 1n gerekli 6zen ve dikkati géstermis ve gerekli dnlemleri almis olmasina karsin
onlenemeyecek, kagiilmayacak veya giderilmeyecek olmast ve bu durumun, Sézlesme
kapsamindaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini zaman ve / veya maliyet agisindan
onemli 6l¢iide veya tamamen olumsuz yonde etkilemesi gerekir.

Taraflarin kendi kontrolii disinda sayilan tabii afet, savas; teroér olaylari, hiikiimet
kisitlamalari, ithalat veya ihracat rejimi, ticari ihtilaf, yangin, patlama, sel, veya diger
dogal olaylar ile fabrika ve tesislerin kapatilmasi ve yahut herhangi bir sebepten, dogrudan
veya dolayli olarak, dogan hicbir zarar veya ziyandan Taraflar sorumlu olmayacag: gibi bu
sebeplerden otiirti yiikiimliiliiklerini ifa edememesinden veya ylikiimliiliiklerinin ifasindaki
gecikmelerden sorumlu tutulamaz.

Ancak Taraflarin personelinin grev veya isi yavaslatmasi ile topluca ise gelmemesi

gibi eylemler hi¢bir sekilde miicbir sebep hali sayilamaz. Taraflar bu eylemleri

onleyecek tedbirleri almakla yiikiimliidiir. :
Miicbir sebebin 30 (otuz) gilinii agmas1 durumunda Taraflarin S6zlesme’ yi derhal
ve tazminatsiz olarak fesh etme hakk: sakhdir.

MADDE 14 — KiSISEL VERILERIN KORUNMASI : -

14.1 DERMATOLOJI&ESTETIK KLINIGI veri isleyen sifat: ile KURUM’ dan igbu
S6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi nedeniyle ve sdzlesme kapsaminda
indirim uygulanmasini takip amaciyla aldig: personel kimlik bilgileri (Ad, Soy ad, Kimlik
Numarasi) ve sdzlesme igerigine gore personellerin yakinlarinin kimlik bilgileri kisisel
verilerin islenmesine iliskin tiim eylemlerin/islemlerin yiiriirlitkte bulunan ve ileride
yiiriirliige girebilecek olan kigisel verilerin korunmasi alanindaki her tiirlii mevzuata ilgili
kanuni diizenlemelere ve DERMATOLOJI&ESTETIK KLINIGI kisisel Veri Politikas1’
na uygun olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. :

14.2 Mevzuata uygun davranma yiikiimliiliigiiniin yani sira DERMATOLOJ i&ESTETIK
KLINIiGI, KURUM ile yapilan isbu Sézlesme uyarinca gelen hasta ve hastalarin sdzlesme
kapsaminda indirimden faydalanma hakki olan, yakinlarinin bilgilerini
DERMATOLOJI&ESTETIK KLINiGI Kisisel Veri Politikasi kapsaminda elde etme,
kaydetme, depolama ve muhafaza etme de déhil olmak iizere herhangi bir sekilde
isleyebilecegi her tiirlii kigisel veri ile ilgili olarak; :

a.) Tgili Kisi’yi (“Kigisel verisi iglenen gergek kisi.”) mevzuat uyarinca
bllgllend1nneyl/aydmlatmayl DERMATOLOJI&ESTETIK KLINIGI Kisisel Veri
Politikas1 kapmasinda (Ilgili Kisi’ nin mevzuat kapsaminda sahip oldugu haklar, kisisel
verilerin hangi amaglarla islenebilecegi Vb. hususlar dahil ancak bunlarla sinirli

olmamak iizere.) ve rizasini almayi, ;

b.) KURUM’ dan s6zlesme uyarinca alinan tiim kisisel venleu isbu Sozlesme siiresince ve
Sozlesme’nin sona ermesinden itibaren siiresiz olarak gizli tutmayi; islenen kisisel verileri
sadece is bu Sézlesme nin ifast amaciyla kullanmayi, baska amaglarla kullanmamay: ve ilgili
mevzuatta éngoriilen haller disinda kisisel verileri KURUM’ un énceden yazili sekilde
onaymi almadan higbir sekilde kamu kurum ve kuruluglari da dahil olmak tizere 3. kisilere
ifsa etmemeyi ya da aktarmamay1, gogaltmamay: ve kopyalamamayi,

¢.) Kisisel verileri, elde edilme amacinin gergeklestirilmesi igin gerekli olandan ve kanundan
kaynaklanan siirelerden daha uzun bir siire iglememeyi ve KURUM’ dan bu yénde bir
talimat gelmesi halinde, derhal kisisel verileri silmeyi ve/veya yok etmeyi,

d.) Isbu Sézlesme ve eklerinde yer alan diger yiikiimliiliikler sakli kalmak {izere, kisisel verilerin,
ozellikle verinin bir sebeke/altyapi iizerinden aktariminin gerektigi hallerde, arizi ya




da yasa dis1 imha ya da arizi kayip, zarar, degisiklik, izinsiz ifsa ya da izinsiz erisime ve tiim
diger yasa dis1 islem tiirlerine karsi korumak, ayrica muhafazasini saglamak igin uygun ve
yeterli teknik ve organizasyonel giivenlik tedbirlerini almay1 ve bu tedbirleri giincel
tutmay1, ayrica KURUM tarafindan talep edilebilecek gerekli diger tiim guvenllk
tedbirlerine tam ve eksiksiz olarak uymayi, kabul, beyan ve taahhiit eder.

14 maddeden olusan bu Sézlesme 2 (iki) niisha olarak 11. 02 2020 t'mhmde imzalanmis
olup, birer niishas: taraflara teslim edilmistir. i

FIRMA/HASTANE ADI 5. BOLGE KONYA ECZACI ODASI

UZM.DR.NESLIHAN ARIKAN
DERMATOLOJI&ESTETIK KLINIiGi

KASE / IMZA / MUHUR




